
Лекция 1. Экспертиза 

Учебный курс “Товароведение и 
экспертиза товара” 



Вопросы лекции 

1. Понятие и сущность 

экспертизы. 

2. Виды экспертиз  

3. Компоненты 

экспертизы (объекты, 

субъекты, цель и т.д.) 

4. Классификация 

товарных экспертиз 
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учебник для среднего 
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М. : Норма, ИНФРА-М, 2019. - 320 с.: 
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● Экспертиза пищевых концентратов. 
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● Экспертиза продовольственных 

товаров: Лабораторный практикум: 

Учебное пособие / Сидоренко Ю. И. - 
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Бакалавриат) (Обложка) ISBN 978-5-
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● Товароведение и экспертиза 

мясных товаров. Лабораторный 

практикум: Учебное пособие / 

Данильчук Ю.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 
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Понятие и сущность экспертизы 

● "Экспертиза (от фр. espertise, 

от лат.espertus - опытный) - 

исследование специалистом-

экспертом каких-либо 

вопросов, решение которых 

требует специальных 

познаний в областях науки, 

техники, экономики, торговли 

и других". 
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Виды экспертизы: 

в зависимости от профессиональной деятельности:  

- товарная, 

- технологическая,  

- судебная,  

- юридическая,  

- медицинская,  

- аудиторская,  

- экологическая и др. 



Виды экспертизы: 

в зависимости от номенклатуры требований, 

применяемые при экспертной оценке:  

- товароведная,  

- санитарно-гигиеническая,  

- ветеринарная,  

- экологическая,  

- технологическая и  

- документальная – составная часть товароведной. 



Виды экспертизы: 

в зависимости от целей осуществления:  

- контрактная,  

- таможенная,  

- страховая,  

- банковская,  

- потребительская. 
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Объекты и субъекты экспертизы 

● Экспертиза - эффективное средство повышения качества 

выпускаемых товаров и совершенствования их 

ассортимента.  

● Экспертиза - специфический вид деятельности, связанной 

с проведением анализа и оценки потребительского 

качества товара с использованием экспертных методов на 

основе исследований и учета результатов испытаний.  

● Экспертиза имеет свою структуру, включающую 

несколько основных компонентов:  

○ объект, субъект, критерии, методы,  

○ процедура и результат.  

 
8 



Цель экспертизы - получение достоверной 

информации об объекте 
 

Основные задачи экспертизы: 

- уточнение цели, предмета экспертизы и определение исследуемых 

характеристик объекта; 

- определение алгоритма проведения экспертизы; 

- установление условий для проведения экспертизы и требований к 

объекту экспертизы; 

- исследование объекта; 

- анализ полученных характеристик исследованного объекта; 

- составление заключения эксперта; 

- оформление результатов экспертизы и доведение их до сведения 

заказчика. 
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Классификация ● Экспертизы классифицируются:  

○ по процессуальной форме (судебные, 

досудебные, несудебные),  

○ организационной форме (первичная, 

повторная или дополнительная),  

○ объему исследований (единоличные и 

комиссионные),  

○ характеру знаний (однородные и 

комплексные),  

○ отраслям науки,  

○ области профессиональной 

деятельности и другим признакам. 
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Понятие “предмет экспертизы” 
● Предметом экспертизы является не только простая констатация 

новых фактов объективной реальности, выявленных в процессе 

экспертизы, но также их профессиональный анализ и оценка.  

● Синтез дает новое знание об объекте исследования, а анализ 

выявленных факторов позволяет эксперту сформулировать 

экспертный вывод, который является ответом на поставленный 

перед ним вопрос.  

● Таким образом, предметом экспертизы являются те 

характеристики и обстоятельства, которые обнаруживаются 

экспертом при исследовании и формулируются в выводе. 
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Товароведная экспертиза – проводится при осуществлении 

государственного контроля на потребительском рынке в целях 

определения возможности дальнейшего использования или 

уничтожения некачественных или опасных товаров, при изъятии их 

из оборота. 
 

 



Санитарно-гигиеническая экспертиза  

Цель – подтверждение безопасности товаров для 

потребителей. 
 



Экологическая экспертиза 

Цель – предотвращение загрязнения окружающей среды при 

потреблении товаров, а также обеспечение среды, 

безопасной для человека. 



Ветеринарно-санитарная экспертиза – применяется для 

сельскохозяйственного сырья и пищевых продуктов животного 

происхождения. 
 Цель – обеспечение 

безопасности 

потребителей путем 

предотвращения 

инфицирования их 

болезнями, общими 

для человека и 

животных. 



Товарная экспертиза 

● Товарная экспертиза представляет собой 

вид народнохозяйственной деятельности, 

который можно назвать информационно-

аналитической услугой.  

● Результатом оказания экспертной услуги 

является письменное заключение 

эксперта.  

● За достоверность этого заключения 

эксперт несет ответственность в порядке, 

установленном законодательством. 
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● Товарная экспертиза  — это исследование и изучение 

качества товаров с целью установления их соответствия 

нормативной документации или договорным условиям, в 

результате чего выдаётся заключение компетентного 

специалиста.  

● Объекты этой экспертизы - товары: посуда, мебель, одежда, 

обувь, бытовая техника и т.д. 
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Объекты 
товарной 

экспертизы 

Продукция Процессы Услуги 

Правила 
эксплуатации 

товаров 
потребителем 



Товарную экспертизу проводят:  

 
○ при спорах и конфликтах между партнёрами в вопросах 

качества продукции;  

○ при потере первоначальных характеристик товара в 

процессе транспортировки, хранении;  

○ при поручениях ведомственных, судебных, государственных 

органов. 

● Цели товарной экспертизы — определение состава 

продукции, выявление дефектов товаров, установление 

действительной стоимости продукции, подсчёт размера 

нанесённого ущерба и т. д. 
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Предмет экспертизы 

● характеристики и обстоятельства, 

выявляемые экспертом в процессе 

исследования и формулируемые в 

выводе.  

● Предмет экспертизы устанавливает 

заказчик. Им может быть как физическое 

лицо (например, потребитель товара), так 

и юридическое (например, оптовая 

торговая организация). 
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Предмет экспертизы увязан с целью 

● Предмет товарной экспертизы меняется в 

зависимости от цели и научно-

исследовательской сферы экспертизы.  

○ Например, при проведении санитарно-

гигиенической экспертизы товара 

предметом исследований будут 

микробиологические свойства, а 

товароведной - функциональные 

свойства, надежность и т.д 
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Поскольку бывает разное 

назначение товарной 

экспертизы, виды этой 

процедуры также отличаются 

между собой целью, оценкой, 

методами и способами 

проведения исследований. 

 

2. Классификация 

товарных экспертиз 

— ТОП-6 основных 

видов 
 



В и д ы т о в а р н ы х э к с п е р т и з 

o Эта процедура состоит из исследований, которые включают 
различные методы анализа и оценочную деятельность.  

o Товарный менеджмент проводит компетентный специалист.  

o Цели экономической экспертизы — выявление причин 
конфликтных ситуаций в процессах производства, выпуска и 
реализации продукции, решение вопросов деятельности 
фирмы производителя и т. д. 
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1. Экономическая экспертиза товара 
 



2. Экологическая экспертиза товара 
 
o Исследование и изучение экологических свойств 

производимой продукции. Она осуществляется с целью 
снижения загрязнения окружающей среды.  

o Товары, упаковка, процессы производства, фасовки, 
хранения, транспортировки, употребления и утилизации 
должны отвечать требованиям экологической безопасности. 
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3. Технологическая экспертиза 
 

o Изучение соответствия процессов производства, упаковки, 
хранения, транспортировки, реализации товаров 
существующим нормативам и оценочную деятельность. 

o Технологическая экспертиза имеет большое значение для 
оценки скоропортящейся продукции, различных 
лекарственных препаратов и других товаров, технология 
производства и хранения которых влияет на качество, 
безопасность, эффективность изделий. 
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4. Судебно-правовая экспертиза 
 

● Эта процедура состоит из исследований, которые проводятся в 
порядке, предусмотренным действующим уголовным и 
гражданским законодательством, с целью установления 
необходимых обстоятельств и получения требуемых сведений. 

● Проводится для разрешения юридических споров и 
конфликтов.  

● Главная цель этой товарной экспертизы — установление 
законности и правопорядка в вопросах производства и 
реализации продукции. 
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5. Комплексная товарная экспертиза 
 
● Включает комплекс исследований, которые проводятся 

группой специалистов из разных областей знаний. 

Исследования состоят из общенаучных, прикладных, 

расчётно-аналитических методов, моделирования, анализа, 

прогноза и других приёмов. 

● Цель этой товарной экспертизы — глубокое изучение и 

исследование качеств товаров массового использования. 
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6. Экспертиза товарного знака на схожесть 
 
● Эта процедура проводится для разрешения споров и 

конфликтов в вопросах о нарушении прав на 

зарегистрированный товарный знак, а также при оценке 

правовой регистрации товарного знака. 

● Как проводят экспертизу товарного знака на схожесть? 

Сходство аббревиатуры определяется на основании звуковых, 

графических, смысловых характеристик. Права на товарный 

знак закреплены Гражданским Кодексом РФ. 
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